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  داشبورد مديريتي چيست و چه مزايايي دارد؟

  

 

 

وكار را مهم و ضروريِ كسب شود، اطلاعاتداشبورد مديريتي كه با نام داشبورد استراتژيك هم شناخته مي
دهد. اين هاي زماني مواجه هستند، ارائه ميمحدوديت صورت تصويري و گرافيكي، به مديراني كه بابه

دار معنادار و هدف (KPI) ليدي عملكردشاخص ك داشبورد خود را براساس يك موضوع بسيار مهم است كه
 يزمينه در حياتي و مهم الاتؤكه شامل پاسخ به س ايجاد كنيد تا بتوانيد از مزاياي داشبورد مديريتي

و سودآوري  وريافزايش بهره هاي تجاري با استراتژي شركت وهماهنگ كردن فعاليت كار،وكسب و تجارت
هاي واقعي، افزارهاي مبتني بر وب و دادهنرم مند شويد. استفاده از داشبورد مديريتي با تركيبي ازاست، بهره

  .است بسيار آسان

  

 داشبورد مديريتي چيست؟

شود. در دنيايي ديتا توليد مي ينتيليون بايتكو ٢,٥روزانه بيش از  (IBM) براساس آمار شركت آي بي ام
شدن است، بسيار مهم است كه بتوانيد تنها اطلاعاتي را كه  كه در اين حجم عظيم از اطلاعات در حال غرق

راحتي، به تصميماتي به سرعت وتان مهم و حياتي هستند، به دست بياوريد تا بتوانيد بهشركت براي شما و
 .يابيدصحيح براي پيشرفت دست 

را مورد بررسي قرار دهيد و  توانيد مقدار بسيار عظيمي از اطلاعاتشما از طريق يك داشبورد مديريتي مي
صحيح اتخاذ كنيد. با توجه به اينكه داشبورد مديريتي قادر  تصميماتي را مبتني بر اطلاعات واقعي و در زمان
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از طريق  توانندها ميرسي كند، مديران سازمانها را بررابط گرافيكي و تصويري داده است تا از طريق يك
هاي مختلفي را درمقابل بحران اين اطلاعات، نمايي كلي از سازمان يا شركت خود به دست بياورند و آن

تواند پيشرفت سازمان بررسي نمايند. داشبورد مديريتي مي هاي مختلف را برايايمن كنند و از طرفي فرصت
 هاي امتيازدهي عملكردو حتي در برخي موارد كارت (KPI) ملكردكليدي ع هاياعداد، شاخص

(Performance Scorecards)  مديران سطوح  هاي مختلف براياي مجزا و با دسترسيرا در صفحه
داشبورد مديريتي، بايد قادر باشد تا  شده درسازيبالاي سازماني نمايش دهد. يك رابط كاربري سفارشي

هاي ايميل ،(CRM) مديريت ارتباط با مشتريان يحسابداري، سامانه افزارن نرماطلاعات گوناگوني همچو
 .آوري كندتحليل وبسايت را از منابع مختلف جمعوهاي تجزيهشركتي و برنامه

ها بايد اول اينكه اين شاخص .هاي كليدي عملكرد وجود دارددر داشبورد شما سه معيار براي ايجاد شاخص
گيري في قابل اندازهصورت كمي و كيباشند. دوم، آنها بايد به تان مرتبططور مستقيم با اهداف سازمانبه

 موفقيت سازمان گيري رشد وهاي كليدي عملكرد بايد با شاخص اندازهاز همه اينكه شاخص ترباشند و مهم

 .شما ارتباطي مستقيم داشته باشند

استراتژيك دربرابر  هاي صحيح وگيرياستفاده از داشبوردهاي مديريتي به عنوان راهي براي تصميم
نشان حال رشد است. شواهدي وجود دارد كه  وكارها، درطور مداوم در تمامي كسبفشارهاي رقابتي، به

 ابردين تجاري گروه. دارند مثبتي ثيرات◌ٔ گرافيكي و تصويري تا دهد، استفاده از داشبوردهايمي

(Aberdeen Group)  هاي وتحليلتجزيه ، متوجه شد كه مديراني كه از٢٠١٣اي در سال طي مطالعه
 ٣٠كنند، حدود يگزارشات كتبي استفاده م كنند، در مقايسه با مديراني كه تنها ازتصويري استفاده مي

 .كنندشان در زمان لازم، پشتيباني مياطلاعاتي دارند كه از تصميمات درصد شانس بيشتري براي يافتن

 هاي مهم داشبورد مديريتي چيست؟قابليت

از داشبوردهاي مديريتي به آنها  ها براي استفادهوكار، كه مديران سازمانترين اطلاعات در زمينه كسبمهم
هاي مهم داشبوردهاي مديريتي را توضيح برخي از قابليت چه چيزهايي هستند؟ در اينجا نياز دارند،

 .دهيممي

 هاي بصريويژگي

 سازيقابليت سفارشي .١

اي كه براي شما آنها را به شيوه خواهيد دسترسي پيدا كنيد وشما بايد قادر باشيد تا به اطلاعاتي كه مي
كاربران داشبوردهاي مديريتي بايد بتوانند تا هرآنچه را كه در  .ييدتر است مشاهده نماتر و مناسبراحت

 .سازي كنند و تغيير دهندكنند، سفارشيمشاهده مي داشبورد

  قابليت كشيدن و رها كردن  .٢
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افزارهاي كاربردي است. با نرم روشي سريع و آسان براي كار با (Drag-and-Drop) كشيدن و رها كردن
ها و مدارك موردنيازتان را به هرجا كه دوست داريد فايل توانيد از طريق نشانگر موس،اين روش شما مي

تا اطلاعات  توانيد ابزارهاي مختلفي را به داشبورد خود اضافه كنيدطريق اين قابليت مي منتقل كنيد. شما از
روش بسيار ساده و آسان براي رفع  قابليت كشيدن و رها كردن، يكبيشتري را موردبررسي قرار دهيد. 

 .نيازهاي مديريتي شماست

 قابليت انتخاب رنگ و فونت .٣

تر كنيد. اين نظر بصري جذاب هاي مختلف، داشبورد خود را ازها و فونتتوانيد با انتخاب رنگشما مي
طلاعات، به عنوان ابزاري براي فروش استفاده بعضي ا خواهند ازهايي كه ميخصوص براي شركتقابليت به

 هايي كه دوست دارند داشبوردشان را باپذيري ظاهري، براي شركتاين انعطاف .كنند بسيار كارآمد است
 .برند خود هماهنگ كنند بسيار مناسب است

 هاي گرافيكي مختلفقابليت نمايش .٤

دادن اطلاعات مختلف وجود  نشان ف ديگري نيز برايهاي مختلهاي گرافيكي، شيوهها و چارتبه جز نمودار
، (speedometers) اطلاعات عبارتند از: سرعت سنج هاي نمايش گرافيكيدارد. برخي از گزينه

  .(interactive graphs) و نمودارهاي تعاملي (pivots) محورها ،(dot plots) گذارينقطه

 يهاي زيرساختي و پلتفرم داشبوردهاي مديريتويژگي

 مبتني بر فضاي ابري .١
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بارگذاري كرد، به همين علت  توان اين داشبوردهاي مديريتي را روي يك فضاي ابري در محيط اينترنتمي
درحقيقت شما قادر خواهيد بود تا در هر زمان و مكاني به  .نصب و نگهداري از آن بسيار ساده خواهد بود

اينترنتي  وتحليل وبسايت و بازاريابيكنيد. با چنين قابليتي، زماني كه مشغول تجزيه دسترسي پيداداشبورد 
خواهند شد. البته لازم است كه شما از  صورت خودكار در فضاي ابري ذخيرههستيد، بسياري از اطلاعات به

سازيِ حجميِ ديت ذخيرهها داراي محدوبدانيد. برخي از اين سرويس قبل ميزان فضاي ابري داشبورد را
 .هستند هاداده

 هاي مختلفپشتيباني از سيستم عامل .٢

مطمئن شويد كه داشبورد شما  هاي مديريتي مبتني بر وب را نداريد، بايداگر قصد استفاده از داشبورد
 .مانند ويندوز، يونيكس و مك را داشته باشد هاي مختلفيقابليت اجرا شدن روي سيستم عامل

 هاي همراهسازگاري با تلفن .٣
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دهند تا هستند كه به شما اجازه مي ي تلفن همراه نيزافزارهاي داشبورد مديريتي داراي نسخهبسياري از نرم
تلفن همراه يا تبلت مشاهده كنيد. اگر اين قابليت براي شما مهم  اطلاعات مختلف سازمان خود را از طريق

هاي همراه تلفن ي مخصوصي شما داراي نسخههاي مورداستفادهدهحتما مطمئن شويد كه دا است، بايد
نباشد، درصورت داشتن پلتفرم مبتني بر وب،  افزار تلفن همراهي موجودباشند. البته حتي اگر هيچ نرم
 .طريق تلفن همراه خود به اطلاعات مختلف دسترسي پيدا كنيد همچنان قادر خواهيد بود تا از

 هاطلاعات و دادههاي مربوط به اويژگي

 هاتركيب داده .١

ها استخراج كند و منابع مختلفِ داده داشبورد مديريتي قادر است تا با استفاده از اين قابليت، اطلاعات را از
ها همچنين براي پيدا كردن و ايجاد همبستگي بين داده تنها اطلاعات مفيد را نمايش دهد. تركيب

 .يد استمختلف، مف هاياي از دادهمجموعه

 مختصر كردن اطلاعات .٢

دهند. شما با كليك نشان مي صورت تصويرياي از اطلاعات مختلف را در زمان فعلي بهداشبوردها، مجموعه
بود تا تمامي اطلاعات آن را مشاهده كنيد. داشبورد  هاي داشبورد، قادر خواهيدكردن بر هر يك از قسمت
 اي ازقادر خواهد بود تا خلاصه، (Data Drill Down) طلاعاتمختصر كردن ا مديريتي با داشتن قابليت

داشبورد مديريتي، ميزان  افزارهايصورت دقيق براي شما به نمايش بگذارد. برخي از نرماطلاعات را به
 .كنندي قابل نمايش را محدود مياطلاعات مختصرشده

 (Excel) هاي داده، از جمله پايگاه اكسلقابليت دسترسي به پايگاه  .٣

سازي اطلاعات براي ذخيره (Oracle يا اوراكلSQL اگر شما از يك پايگاه اختصاصي داده (مانند اس كيو ال
قادر باشد تا به پايگاه اطلاعاتي شما وصل شود و از آن استفاده  شركت خود استفاده كنيد، داشبورد شما بايد

هاي از پايگاه يكتان روي كداماطلاعات سازمان يبه اين نكته، شما بايد بدانيد كه مجموعه كند. با توجه
قادر به اتصال به داشبورد شما باشند. عموما  هاي داده، حتما بايداند، و اين پايگاهداده قرار گرفته

 افزار مايكروسافت اكسلها و اطلاعات خود را در نرميا متوسط، داده هاي كوچكوكارها و سازمانكسب
(Microsoft Excel)  كه قصد خريد آن  كنند. به همين علت بسيار مهم است كه داشبورديداري مينگه

هاي خود را نيز به گيرد، دادهي اكسل ميپايگاه داده بر اينكه اطلاعات را ازرا داريد، قادر باشد تا علاوه
 .تبديل كند PDF افديهايي مانند پياكسل و يا فرمت افزارهاي نرمفرمت

 زمانطور همبه منابع اطلاعاتي مختلف بهقابليت دسترسي   .٤
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كه مايل باشيد تا  آيند. درصورتيهاي مختلفي به دست مياطلاعات شركت و سازمان شما از مكان
هاي ، توئيتر و شبكه(Google Analytics) وتحليل گوگلداشبوردتان اطلاعات را از منابعي مانند تجزيه

تجميع كند، حتما بايد از وجود اين قابليت در داشبورد خود اطمينان  اجتماعي مختلف ديگري دريافت و
 .كنيد حاصل

 هاي مربوط به كاربرانويژگي

 چندكاربره  .١

توانند به آن كاربراني را كه مي كنيد، قادر خواهيد بود تا تعدادبسته به نوع داشبوردي كه انتخاب مي
هايي براي مكن است كه داشبوردها داراي محدوديتاين م بردسترسي داشته باشند، تعيين كنيد. علاوه

كنند،  خواهيد افراد مختلفي به داشبورد دسترسي پيداكاربر باشند. درصورتي كه مي زمان چندي هماستفاده
  حتما از وجود قابليت چندكاربره در داشبورد خود مطلع شويد

 گذاري داشبوردكنترل اشتراك .٢

ديگران به اشتراك بگذاريد.  خواهيد چه ميزان از اطلاعات را باد كه مياين قابليت به اين بستگي دار
صورت محدود به اطلاعات داشبورد دسترسي پيدا نفر به دهند كه چندهاي خصوصي تنها اجازه ميداشبورد

از  خاصي گذاري محتوا با همه يا تعدادويژگي، داشتن كنترل و تواناييِ به اشتراك ترينكنند. در اينجا مهم
 .ي انجام اين كار استافراد، و تعيين نحوه

  

 ابزار همكاري .٣
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تعامل بهتري داشته باشند. ابزارهاي  تواند كمك كند تا كاربران و افراد مختلف با يكديگرابزار همكاري مي
 ديريتيافزار داشبورد متوانند مفيد باشند. نرمافزارهاي مديريتي، مينرم همكاري نيز مانند ساير ابزارها و

كار، ومعيارهاي كليدي كسب بر داشتن توانايي نظر دادن، ايجاد نمايش اسلايد و به اشتراك گذاشتنعلاوه
 .هاي مختلف نيز باشدها و اطلاعيهريزي گزارشبرنامه هاي خودكار همچون تواناييبايد داراي ويژگي

 مزاياي داشبوردهاي مديريتي

ترين مزيت داشبورد اصلي داوم در سرتاسر سازمان يا شركت شما،ايجاد بستري براي بهبود و پيشرفت م
توانيد آن گيري كنيد، پس ميعملكرد سازمان خود را اندازه مديريتي است. از آنجا كه شما قادريد تا ميزان

 .را بهبود ببخشيد

ويد: گمي (Campbell’s) مدير عامل سابق كمپاني كمپلز (Doug Conant) طور كه دوگ كانونتهمان
 «.برنده شويد براي برنده شدن در بازار، ابتدا بايد در محيط كار«

 :كندها سود آنها را بيشتر ميداشبورد مديريتي با آسان كردن روند بهبود سازمان

 وريهاي سازمان به منظور افزايش بهرهبراي سنجش برنامه ارزيابي عملكرد  .١
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هاي مختلف را كاركرد بخش خود، ميزان هاي سازمانتوانيد با نظارت بر عملكرد تمامي بخششما مي
 ي از سازماني اطلاعات مختلفتوانيد با بررسي مجموعهمي بسنجيد و آنها را بهتر كنيد. به عنوان مثال شما

سازمان به  وكار خود ارتباط برقرار كنيد يا قبل از اينكه مشكلاتي دركاري و بازدهي كسب خود، بين شرايط
 .وجود بيايد آنها را حل كنيد

 بهبود ارتباطات درون سازماني .٢

ي عملكرد و مشاهده نظارت امكان كه چرا است، ثر◌ٔ داشبورد مديريتي يك ابزار ارتباطي مفيد و مو
هاي از طريق رابط و نمودار اطلاعات سازمان يكند. مشاهدههاي متخلف سازمان را بسيار آسان ميبخش

هاي بزرگ يا كوچك به مطالب مهمي را جهت ارائه در جلسات، در مقياس شود تا بتوانيدتصويري باعث مي
 .بياوريد دست

 بهبود ارتباطات خارج از سازمان  .٣

مختلف را افزايش دهند. اگر  كنندگانمين◌ٔ توانند ميزان ارتباط با مشتريان و تاردهاي مديريتي ميداشبو
گذاران است، مديره و سرمايهي گزارش به اعضاي هيئتارائه يا مالي اعتبارات مين◌ٔ سازمان شما به دنبال تا

 .كنندهاي مختلف را بسيار آسان ميها وسخنرانيگزارش داشبوردها ايجاد

 جويي در وقتصرفه  .٤

جويي مقدار زيادي از زمان خود را صرفه اند، قادريد تاخوبي پيكربندي شدهبا استفاده از داشبوردهايي كه به
 دهند. باصورت يكجا در اختيار شما قرار مياطلاعات موردنيازتان را به كنيد ،چرا كه اين داشبوردها تمامي
هاي برقراري ارتباطات بين بخش ها وبسيار كمتري براي ايجاد گزارشاستفاده از داشبورد مديريتي، زمان 

هاي مختلف سازمان شما ايجاد شود، در كه در بخش شود. از طرفي هر گزارشيمختلف سازمان صرف مي
 گذاري خواهد بود و به اين ترتيب از اتلاف وقت براي دسترسي به آنها واشتراك محيط داشبورد قابل به

 .شودلوگيري ميشان جارسال

 افزايش عملكرد كاركنان  .٥

براي موفقيت كلي سازمان  ي عملكرد كاركنان نه تنها براي موفقيت فردي بلكهارزيابي دقيق و پيوسته
ي انجام شد، نشان داده است كه استفاده (SHRM) ضرورت دارد. تحقيقي كه توسط سازمان اس اچ آر ام

ها همچون مديريت هاي انساني سازمانبه سنجش سرمايه عملكردي كه كليدي هايشاخص از ثر◌ٔ مو
ترسيم اهداف كاري، مالي  تواند درپردازد، ميكاركنان، تعهدات كارمندان و بهترين عملكرد آنها مي استعداد

ارشد در جهت موفقيت سازمان كمك كند و ارزش  و استراتژيك شركت مفيد باشد، به شراكت با مديران
 .بالاتر سازمان مشخص نمايد راي سطوحمنابع انساني را ب
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 افزايش سودآوري .٦

داريد، انرژي، زمان و منابع خود را  تان نياز به پيشرفتهاي سازمانيك از بخشهنگامي كه بدانيد در كدام
وري و سوددهي نهايي ي چنين اقدامي افزايش بهرهبرد. نتيجه وري آن به كار خواهيدبراي افزايش بهره

  .بود سازمان خواهد
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